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주택담보대출 이용자 만족도 요인 분석:
총부채의 조절 효과 중심으로

이경의*, 박찬욱**, 전희주***

요 약

본 연구는 2022년 주택금융공사의 “주택금융 및 보금자리론 실태조사”를 바탕으로, 주택금융 이용가구 836

가구를 대상으로 비례오즈로짓모형을 활용하여 주택담보대출 이용자 만족도에 미치는 결정요인을 조절변수
를 적용하여 실증분석하였다. 분석 결과, 주택담보대출 이용자 만족도에 유의한 영향을 미치는 주요 요인은 
대출만기, 월상환액, 대출금액, 가구주 직업, 금리유형, 주택취득방법, 총부채, 지역 순으로 나타났다. 특히, 주
택담보대출 이용자 만족도에 가장 큰 영향을 미친 요인은 대출만기와 월상환액으로, 대출만기가 짧을수록, 월
상환액이 적을수록 만족도가 높았다. 또한, 총부채는 중요한 조절변수로 작용하며, 총부채가 낮고 대출금액이 
많을수록 주택담보대출 만족도가 높아지는 경향을 보였고, 반대로 총부채가 높고 변동금리를 선택한 경우 만
족도가 매우 낮은 경향을 나타냈다. 최근 대출금리가 상승하는 어려운 경제 환경에서, 주택담보대출 이용자의 
이자 및 원금 상환 부담이 지속적으로 증가하고 있는 상황에서, 본 연구는 주택담보대출 이용자 만족도에 영
향을 미치는 중요한 요인을 분석한 의의가 크다. 특히, 주택을 구입하고자 하는 열망이 높은 주택담보대출 소
비자와 잠재 수요자, 그리고 금융기관에게 중요한 시사점을 제공할 것으로 판단된다.

주제어: 비례오즈로짓모형, 이용자만족도, 주택담보대출, 총부채

Ⅰ. 서론

우리나라에서 주택은 주거안정의 의미뿐만 아

니라 경제적 안정, 재산 등 다양한 의미를 갖기에 

주택구매시 매우 신중한 접근이 요구된다. 일반적

으로 금리가 낮아지면 대출을 통해 주택을 구매하

고자 하는 가구가 증가하게 되어, 이는 주택 가격 

상승을 초래한다(이장호․김영곤, 2020). 반면에 

주택 가격 상승은 가계 대출을 더욱 증가시키는 원

인이 된다. 국토교통부 자료에 따르면, 주택보급률
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은 일반 가구 수에 대한 주택 수의 백분율로 산정

되며, 이는 주택이 거주하고 있는 가구 수에 비해 

주택이 얼마나 부족하거나 여유가 있는지를 총괄

적으로 보여주는 양적 지표이다. 

2020년 기준 주택보급률은 103.6%로 100%를 

상회하고 있으나, 2019년부터 2021년까지 급격한 

주택가격 상승으로 인해 무주택자의 내 집 마련은 

더욱 어려워진 상황이다(김진․강은택, 2016). 그

럼에도 불구하고 주택구입 수요자들의 주택담보

대출을 통한 주택구입 열망은 여전히 높아 이는 가

계부채의 급격한 증가로 이어지고 있다. 한국은행

에 따르면, 2021년 1분기 기준 주택담보대출 금액

은 약 931조 원으로, 국내 가계부채 1,765조 원 중 

약 56%를 차지하고 있다. 또한 2021년 기준 전체 

주택담보대출 금액 중 은행 주택담보대출 비중은 

76.7%로, 정책 모기지의 18.2%에 비해 은행 주택

담보대출 이용률이 매우 높음을 알 수 있다.

저금리는 주택담보대출 이용자의 이자비용과 

원금상환비용을 줄여줄 수 있지만, 반대로 저금리

는 대출 수요를 증가시키는 원인으로 작용할 수 있

다. 저금리와 주택 수요의 증가는 주택거래량을 증

가시켰으며, 2014년부터 2020년까지의 연도별 평

균 주택매매 거래량은 102만 건으로, 금융위기 이

후인 2008년부터 2013년까지의 85만 건에 비해 

크게 증가하였다. 주택거래량의 증가는 주택담보

대출 증가로 이어지며, 주택시장과 주택금융에 직

접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(이근영․

김남현, 2016). 그러나 최근 주택담보대출 금리가 

상승하는 상황에서는, 금융기관들이 소비자들의 

욕구를 정확히 파악하여 보다 경쟁력 있는 상품을 

제안하기 위해 이용자 만족도 분석이 필요하다. 금

리가 상승하는 시점에서 금융기관들이 더 나은 대

출 상품을 설계하기 위해선, 고객의 목소리에 귀 

기울이고, 그들의 만족도를 정확히 반영할 필요가 

있다는 점에서 주택담보대출 이용자의 만족도 연

구가 중요하다. 그러나 주택담보대출 이용자 만족

도에 관한 선행 연구는 상대적으로 부족하다.

기존의 주택담보대출 이용자 만족도 관련 연구

로는 구재유 외(2019)와 이성원․신승우(2022)가 

있다. 구재유 외(2019)는 주택담보대출 이용자 만

족도와 재이용 의도에 관한 연구로, 주택담보대출 

이용자가 효율적인 대출 상품을 결정할 수 있도록 

돕고, 대출 상품 개발 및 대출 서비스 개선에 기여

하고자 하였다. 이성원․신승우(2022)는 주택담

보대출 소비자 사후 만족에 미치는 영향 요인을 분

석하며, 고정금리와 변동금리 비교를 중심으로 실

증 분석을 진행하였다. 

우리나라에서 실거주를 목적으로 주택을 구입

하는 비중은 67.8%로(한국주택금융공사, 2022) 내 

집 마련을 원하는 수요자들에게 주택담보대출의 

역할은 매우 중요하다. 특히, 우리나라의 주택은 

거주 이상의 의미를 가지며, 주택을 보유하기 위한 

중요한 수단으로 기능한다. 따라서 주택담보대출

을 이용하는 사람들의 만족도를 분석하는 것은 금

융기관들이 대출 상품 및 제도를 개선하는 데 도움

을 줄 수 있으며, 궁극적으로 향후 주택담보대출 

수요자들의 만족도를 향상시킬 수 있을 것이다. 

본 연구는 “2022년 주택금융 및 보금자리론 실

태조사” 설문을 이용하여 금리 유형, 대출 금액, 금

리, 만기, 월 상환액, 대출 시 주택 가격 등 주택담

보대출의 특성들이 만족도 주요 요인에 미치는 영

향을 연구하고자 한다. 또한, 경제적 특성인 가구
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주의 직업, 주택 취득 방법, 총 부채, 총 자산과 같은 

인구통계적 특성도 고려하여, 주택담보대출 이용자

의 만족도 요인을 규명하고, 총부채가 주택담보대

출 특성에 미치는 조절 효과를 분석하고자 한다. 

본 논문의 구성은 Ⅱ장에서 이론적 배경과 선행 

연구를 고찰하고, Ⅲ장에서는 연구 모형과 가설을 

설정하며, Ⅳ장에서는 실증 분석 결과를 서술하

고, Ⅴ장에서는 결론과 시사점을 제시한다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

1. 이론적 배경 

금리는 주택담보대출 상품 수요자와 매우 밀접

한 관계가 있으며, 금리 변화는 주택담보대출 수요

자에게 직접적인 영향을 미친다(이정욱․하홍열, 

2016). 대출금리가 오르면 주택담보대출 이용자는 

대출금에 대한 추가 상환금이 늘어나고, 주택담보

대출 수요자는 금리 상승으로 인해 주택 구매가 어

려워지므로 부동산 시장 거래에 부정적인 영향을 

미친다. 주택담보대출 수요자가 대출을 받으려 할 

때, 금리 차이는 금리 유형을 선택하는 중요한 결

정 요인이며, 금리 차이가 클 경우 변동금리형 대

출을 선호한다(고성수․주민균, 2011; 박성욱 외, 

2009; Brueckner and Follain, 1988; Coulibaly and 

Li, 2009). 금리가 인상되는 시기에는 고정금리가 

변동금리에 비해 안정적이기 때문에 고정금리를 

선택한 대출자의 만족도는 상대적으로 높아진다.

변동금리 대출자는 금리 변동이 있을 때 대출에 

대한 불만이 커질 가능성이 크다. 해외에서는 변동

금리가 고정금리보다 연체율이 높게 나타나 대부

분 고정금리를 제공하고 있다. 그러나 우리나라에

서는 고정금리보다 변동금리 대출 이용자 비율이 

매우 높다. 2019년 변동금리 비중은 53.0%, 2020

년 초저금리 시기에는 63.8%, 2021년에는 82.3%

로 급격히 증가했으며, 2022년 금리 인상 후에도 

변동금리 비중은 78.4%로 여전히 높은 수준을 유
지하고 있다. 정책 주택담보대출은 대체로 고정금

리로 제공되며, 시중은행의 주택담보대출은 주로 

변동금리이므로, 금리가 크게 상승할 때 시중은행

의 대출 상품보다 정책 모기지 상품에 대한 만족도

가 더 높게 나타난다(신승우, 2008). 

주택담보대출과 관련된 연구에 따르면, 대출자
가 대출 상품을 선택할 때 중요한 요소로는 대출 

만기, 금리 유형, 금리, 소득, 부채, 대출 금액, 자

산, 상환 방식 등이 있다(류주연․전진규, 2017; 

Brueckner and Follain, 1988; Phillips and 

VanderHoff, 1994). 

주택 매입은 다른 일반 재화와 달리 매우 큰 금
액이 수반되므로, 주택 구입 시 대출 만기 선택은 

대출 수요자의 만족도에 중요한 영향을 미친다(최

종열 외, 2017). 최근 금융기관들은 대출 상환 방식 

변화에 따라 만기가 긴 상품들을 출시하고 있다. 

2015년 이전에는 대출 만기 선택 시 주로 만기 일

시상환 방식이 사용되었으며, 이 방식에서는 약정 
기간 동안 이자만 상환해 이자 부담이 적었다. 그

러나 가계 대출 급증으로 인한 채무불이행과 연체

율 증가를 막기 위해 정부는 원리금상환 방식과 원

금균등상환 방식을 채택하였다. 이에 따라 만기 일

시상환 방식은 줄어들고 원리금상환 방식과 원금

균등상환 방식으로 변화되었으며, 대출자의 부담
이 증가하게 되었다. 

2015년 이전에는 대출 상환 만기가 30년을 넘지 
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않았지만, 최근에는 30년에서 40년 만기의 주택담
보대출 상품들이 출시되었고, 신혼부부와 20․30

대 젊은 층을 대상으로 50년 상환 만기 상품도 출
시되고 있다. 50년 만기 대출은 상환 기간이 길어 
원금과 이자 상환 부담이 낮아지는 장점이 있지만, 

총 이자 금액은 크게 증가한다. 이로 인해 대출 상
품을 선택할 때 신중하게 고려해야 할 필요성이 있
다(허석균, 2012). 

주택담보대출을 원하는 수요자는 지역에 따라 
주택 가격 차이가 크기 때문에, 특히 서울 수도권 
지역에서는 대출 금액 한도가 낮아 불만을 갖는 경
우가 많다. 대출 금액 한도는 기존 주택 구입과 신
축 주택 구입 선택에 영향을 미치기 때문에, 대출 
금액이 높고 만기가 길어지더라도 대출 금액을 최
대한 받을 수 있기를 원하는 경향이 있다. 따라서 
대출 설정 만기뿐만 아니라 대출 금액도 주택담보
대출 이용자 만족도와 밀접한 관련이 있다(박성욱 
외, 2009). 

국토부 자료에 따르면, 서울 아파트의 평균 매
매가격은 2021년 10월 12억 1,639만 원에서 2022

년 7월 12억 8,058만 원으로 증가하였다. 서울 아
파트 가격의 급상승으로 인해 주택담보대출 차입
자의 대출 한도 금액과 월 상환액도 증가하고 있
다. 대출 금액이 클수록 원금 및 이자 상환 부담이 
커지므로 월 상환액은 주택담보대출 이용자 만족
도에 큰 영향을 미친다. 주택담보대출 이용 가구는 
평균적으로 월 소득의 24.3%를 대출 상환에 사용하
고 있으며, 대출을 받은 가구의 절반 이상이 월평균 
상환액에 부담을 느끼고 있다(한국은행, 2023). 또
한, 초저금리 환경에서 대출을 받은 일부 가구는 
금리 인상으로 월 상환액이 두 배 이상 늘어난 사
례도 발생하고 있다. 최근 금리 인상으로 인해 대

출을 통해 집을 구입한 ‘영끌족’들이 월 상환액을 
감당하지 못해 주택을 매각하는 부작용이 발생하
고 있다. 이에 따라 정부는 금융기관에 주택 담보 
물건이 있을지라도 차입자의 월 소득, 신용, 직업, 

상환 능력 등을 고려하여 차등적으로 대출할 수 있
도록 하고 있다. 차입자의 소득이 높을수록 월 상
환액에 대한 부담이 낮아지므로, 월 상환액은 주택
담보대출 이용자 만족도에 긍정적인 영향을 미친
다(마승렬․김정주, 2010; 이수진․정의철, 2020). 

따라서 대출 한도는 차입자의 소득 수준에 맞춰 결
정되어야 하며, 차입자의 소득 내에서 월 상환액을 
적절히 설정하는 것이 바람직하다(김진․강은택, 

2016).

2. 선행연구 

1) 주택대출 특성에 대한 연구

박성욱 외(2009)는 주택담보대출 차입자의 위

험 특성과 금리 차이가 금리 선택에 미치는 영향을 

연구하였다. 연구에 따르면, 연령, 성별, 직업, 대

출금액, 대출만기, 주택매입가격 등이 금리 선택에 

유의미한 영향을 미치는 반면, 결혼 여부와 맞벌이 

여부는 금리 선택에 유의미한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 

고성수․주민균(2011)은 차입자의 특성을 제외

한 주택금융 이용자가 고정금리 모기지론을 선택

하는 결정 요인을 연구하였다. 연구 결과, 첫째, 주

택담보대출의 보금자리론 고정금리와 일반 금융

기관의 변동금리 차이가 가장 큰 영향을 미쳤다. 

둘째, 금리 인상으로 인한 불확실성에 대한 불안이 

고정금리를 선택하는 주요 원인으로 작용하였다. 

셋째, 국고채 10년 만기 수익률과 3년물 수익률 간
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의 차이가 주요한 결정 요소였다. 그러나 주택가격

이 상승하면 투기적 수요가 증가해 시중은행의 변

동금리를 선택할 확률이 높아진다는 결과도 나타

났다.

정의철․권혜진(2006)은 차입자가 주택담보대

출 상품을 선택할 때 상환방식이 가계부채 증가와 

연체율 상승 등 문제를 초래할 수 있다는 점을 지적

하며, 상환방식 선택이 중요한 요소임을 강조하였

다. 소득이 높은 가구는 상환방식에 관계없이 연체

율과 채무불이행 리스크가 낮게 나타난다고 했다.

민인식 외(2012)는 차입자의 특성을 고려하여 

고정금리, 변동금리, 혼합형 상품의 선택 결정 요

인을 실증 분석하였다. 분석 결과, 고정금리보다 

변동금리를 선택하는 경향은 차입자의 연령, 소득, 

신용등급이 높을수록 강해진다고 나타났다. 유승

동(2014)도 소득 수준이 높을수록 변동금리를 선

호한다고 하였으며, 박성욱 외(2009)는 경제적으

로 여유롭고 연령이 높으며 남성일 경우 변동금리

를 선호하는 경향이 있다는 결과를 보였다. 

주택담보대출은 주택가격의 후행 변수로 인지되

는 경향이 있다. 주택가격이 상승하면 가계대출도 

증가하는 추세를 보인다. 강규호(2018)는 수도권

의 주택가격 상승이 주택담보대출 증가의 주요 원

인으로 분석하였다. 반면 주택담보대출이 주택가

격에 영향을 미친다는 상반된 연구도 존재한다(박

선희․황진영, 2017). 장한익․김병국(2023)은 주

택담보대출과 주택가격 간의 상호작용을 분석하

면서, 금리가 1% 상승할 경우 주택가격은 하락하

는 경향이 나타난다고 밝혔다. 또한, 주택담보대출

액이 증가하면 주택가격은 상승한다는 결과를 제

시하였다. 이는 주택담보대출이 금리와 주택가격 

사이에 상관관계가 있음을 시사한다.

2) 주택담보대출 이용자 만족도 연구 

주택담보대출 이용자 만족도에 관한 연구는 상

대적으로 적다. 이에 따라, 본 절에서는 주택유형

에 따른 만족도, 자산, 자가 보유에 의한 생활 만족

도, 주택담보대출 관련 고객 만족도에 미치는 영향 

요인, 주택담보대출 사후 만족도에 영향을 미치는 

요인에 대한 연구들을 중심으로 고찰하고자 한다.

만족의 개념은 사용자의 기대와 상품 사용 후 

서비스에 대한 만족도를 종합적으로 반영한 것이

다(Churchill and Suprenant, 1982). 장성수․윤혜

정(1999)은 주택유형에 따른 만족도 차이를 연구한 

결과, 아파트, 연립․빌라, 단독주택, 다세대․다가

구 순으로 만족도가 차이를 보였으며, 아파트와 빌
라/연립이 가장 높은 만족도를 나타내고, 다세대/

다가구는 가장 낮은 만족도를 보였다. 또한, 다수

의 선행연구에 따르면, 경제적으로 여유로운 가구

(소득, 부채, 자산, 자가주택 보유 등)가 긍정적인 

삶의 만족도를 나타낸다고 보고하고 있다(양은

모․배호중, 2020; Han and Hong, 2011).

구재유 외(2019)는 부동산 대출 이용 만족도 및 

재이용 의도에 영향을 미치는 요인들을 구조방정

식을 통해 분석하였다. 연구 결과, 주요 영향 요인

은 개인 대출 특성, 부동산 상품 특성, 부동산 시장 

및 제도 특성, 은행 대출 서비스 특성 순으로 나타

났다. 이는 주택담보대출 이용자의 만족도에 실질

적인 금리, 금리유형, 만기, 대출금액, 상환방식이 

중요한 요인임을 의미한다.

양은모․배호중(2020)은 가구 특성 및 주택 마

련에 따른 과도한 부채를 설명 변수로 하여, 가족관
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계 만족도와 전반적인 생활 만족도에 미치는 영향

을 분석하였다. 과도한 부채를 정의한 기준은 대출

의 원리금 상환액과 이자비용이 가구 소득의 일정 

비율을 초과하는 경우로 설정하였다. 연구 결과, 

DTI(소득 대비 부채 정도)가 40%를 초과할 경우, 

DTI가 20% 또는 30%인 경우보다 만족도가 낮은 

것으로 나타났다. 이는 상환해야 할 부채가 많을수

록 차입자의 만족도가 낮아진다는 것을 의미한다.

최종열 외(2017)는 새마을금고를 대상으로 관

계금융의 조절 효과를 활용하여 부동산담보대출 

고객 만족도를 분석하였다. 분석 결과, 대출 편의

성, 대출 확신, 대출 한도액, 상환방식 등이 고객 

만족도에 영향을 미쳤으며, 관계금융이 증가할수

록 담보대출 확신, 한도액, 상환방식 조건이 만족

도를 낮추는 경향을 보였다. 반면, 대출 편의성은 

고객 만족도를 높여주는 요인으로 나타났다.

최근 주택담보대출자 만족도에 관한 연구는 주

택금융공사의 2017~2020년 데이터를 통합하여 분

석한 이성원․신승우(2022)의 연구가 있다. 이들

은 가구주 연령, 연소득, 대출 설정 만기, 대출 금

액, 정책모기지 여부, 수도권 여부, 아파트 여부 등

을 독립변수로 설정하고, 주택담보대출 이용 만족

도를 5점 리커트 척도로 측정하였다. 그 결과, 대

출금액이 작을수록, 대출 만기가 길수록, 정책모기

지인 경우에 이용자 만족도가 높았다. 정책모기지

의 대출금리가 낮기 때문에 만족도가 높게 나타났

으며, 이는 정책모기지의 특성이 일반 시중은행 대

출 상품과 다르다는 점을 고려할 때, 주택담보대출 

만족도를 분석할 때는 정책모기지 이용자를 제외

하는 것이 타당하다는 결론을 도출하였다.

본 연구는 주택금융공사의 주택담보대출 상픔

실태조사의 만족도 문항을 종속변수로 사용하며 

주택담보대출 상픔의 만족도 정의를 “가장 최근 

주택담보대출 이용자의 주택담보대출 상품에 대

하여 대출금, 만기, 금리, 대출금리유형, 월 상환액 

등에 대한 포괄절인 만족도”로 한다. 

본 연구는 이성원․신승우(2022)와 유사하게 

주택금융공사의 데이터를 사용하여 주택담보대출 

이용자의 만족도를 분석하지만, 몇 가지 차이점이 

있다. 첫째, 이성원․신승우(2022)은 정책모기지

를 포함하였지만 본 연구는 정책모기지 이용자를 

제외하고 분석한다. 정책모기지는 주택담보에 대

한 대출 특성보다는 정부정책의 대상자의 정책적 

조건에 의존하여 주택담보대출에 대한 만족도가 

매우 높을 뿐만 아니라 일반 주택담보대출과는 차

이가 있어 본 연구대상에서는 제외하였다. 둘째, 

이성원․신승우(2022)는 가구주연령, 연소득, 대

출설정만기, 대출설정금액, 정책모기지여부, 수도

권여부, 아파트여부의 오직 7개의 설명변수를 가

지고 고정금리모댈, 변동금리모델과 저소득-고정

금리모델의 3가지 모형으로 주택담보대출 만족도

를 제시하였다. 

반면에, 본 연구는 대출 상품 종류, 대출 만기, 

대출 금액, 주택 가격, 금리유형, 월평균 상환액 등 

다양한 주택담보대출 특성과 이용가구의 인구통

계학적 특성(성별, 연령, 결혼상태 등), 경제적 특

성(소득, 자산, 부채 등), 주택소유 및 거주 특성(주

택 보유 기간, 전용면적 등)을 폭넓게 고려하였다. 

셋째, 본 연구는 총부채가 주택담보대출 특성에 미

치는 조절효과를 분석하여, 이를 통해 주택담보대

출 이용자 만족도에 미치는 영향을 보다 세밀하게 

살펴보고자 한다.
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Ⅲ. 연구모형 및 연구 방법 

1. 연구 데이터 

본 연구는 한국주택금융공사가 매년 실시한 

“2022년 주택금융 및 보금자리론 실태조사” 자료

를 바탕으로, 정책모기지 이용자를 제외한 836가

구의 주택담보대출 이용 가구를 연구 표본으로 설

정하였다.

본 연구의 반응변수인 주택담보대출 이용자 만

족도는 5점 리커트 척도로 측정되었으며, “매우 만

족한다”(5점), “만족한다”(4점), “보통이다”(3점), 

“불만족한다”(2점), “매우 불만족한다”(1점)로 구

성된 순서형 범주이다. 주택담보대출 이용자 만족

도 분포는 <표 1>에 제시되었으며, ‘매우 불만족’은 

4명(0.48%), ‘매우 만족’은 8명(0.96%)로 빈도수

가 매우 낮아 본 연구에서는 이를 “매우 만족/만

족”, “보통”, “매우 불만족/불만족”의 3개 범주로 그

룹화하였다. 각 범주의 비율은 ‘만족 이상’ 35.81%, 

‘보통’ 57.13%, ‘불만족 이하’ 7.07%로 나타났다. 

본 연구는 주택담보대출 이용자 만족도에 영향

을 미치는 요인으로 이용가구의 인구통계적 특성, 

경제적 특성, 주택소유 및 거주형태 특성, 그리고 

주택담보대출 특성을 고려하였다.

인구통계적 특성으로는 성별, 가구주 연령, 지

역(서울, 경기, 광역시, 기타), 가구주 여부, 결혼상

태, 자녀수, 1인 가구 여부, 가구주 학력을 포함하

였다. 경제적 특성은 월 가구 소득 수준, 맞벌이 여

부, 가구주 직업, 총자산, 총부채, 월소득을 고려한 

주거 최적비용, 주택담보대출을 제외한 기타 대출

금액을 포함하였다. 주택소유 및 거주형태 특성으

로는 주택보유 여부(자가/임차), 주택보유 기간, 주

택 크기, 주택 취득 방법 등을 고려하였다. 

또한, 선행 연구에서 주택담보대출 이용자의 주

요 만족도 요인으로 고려된 대출금액, 대출만기, 대

출금리 유형, 금리, 월평균 상환액, 그리고 대출 시 

주택가격 등을 주택담보대출 특성에 포함하였다.

2. 연구모형과 연구방법 

1) 연구모형

본 연구는 비례오즈로짓모형(proportional odds 

logit model)을 활용하여 실증분석을 진행한다. 이

를 통해 주택담보대출 가구의 다양한 특성과 관련

한 독립변수들이 주택담보대출 이용자 만족도에 

미치는 영향을 분석하고자 한다. 연구모형은 <그

림 1>에 제시되었다. 

<표 1> 주택담보대출 이용자 만족도

변수 n %

주택담보대
출 이용자 
만족도

매우불만족 4 0.48

불만족 55 6.58

보통 477 57.06

만족 292 34.93

매우만족 8 0.96

전체 836 100.0 <그림 1> 연구모형
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2) 연구가설

본 연구는 주택담보대출을 이용하는 가구의 만

족도에 영향을 미치는 중요한 변수를 도출하고 검

증하고자 하며, 이를 위해 선행연구를 바탕으로 총

부채의 조절효과에 대한 연구가설을 설정하였다. 

연구가설은 다음과 같다.

Ÿ 가설 1: 총부채가 높고 대출금액이 클수록, 이

용자 만족도에 미치는 부정적 영향이 커질 것

이다.

Ÿ 가설 2: 총부채가 높을수록 고정금리보다 변

동금리에 대한 이용자 만족도의 차이가 더 커

질 것이다.

Ÿ 가설 3: 총부채가 높고 대출만기가 길수록, 이

용자 만족도에 미치는 부정적 영향이 더 커질 

것이다.

3) 연구방법

본 연구에서 종속변수인 주택담보대출 이용자 

만족도는 3점 척도로 측정된 순서형(ordered) 범주

형 변수로, 이를 분석하기 위해 비례오즈로짓모형

(proportional odds logit model)을 활용한다. 이 모

형은 다항로짓모형 중 순서가 있는 범주를 다룰 때 

사용하는 누적로짓모형(cumulative logit model)으

로 표현된다. 누적로짓모형은 각 개별 모형의 상수

가 다르고, 설명변수들의 회귀계수가 동일한 경우

를 비례오즈로짓모형이라고 한다(Agresti, 2013).

개의 범주를 갖는 반응변수 가 범주 이하에 

해당할 확률인 번째 누적확률, ≤  

⋯,     ⋯은 ≤ ≤⋯≤

≤   과 같이 순서적 성질을 갖는다. 처

음 개의 누적로짓은 <식 1>과 같이 나타낼 수 

있으며, 이를 누적로짓모형이라고 한다. 이때 

개의 누적로짓모형의 설명변수 들의 회귀계수는 

모두 다르게 된다.

log≤ 
≤   <식 1>

  ⋯        

<식 1>에서 개 각 개별 누적로짓모형의 설

명변수 의 회귀계수 가 로 동일하다면 누적

로짓모형들의 추정할 모수들은 줄게 되어 모형의 

추정 효율성은 크게 향상되며, 해석도 간단해진다. 

이를 <식 2>와 같이 표현할 수 있으며, 이 경우 추

정 효율성은 매우 커진다. 이러한 <식 2>의 누적로

짓모형을 비례오즈로짓모형이라 한다. 

log≤ 
≤   <식 2>

  ⋯       

따라서 본 연구에서는 각 누적로짓모형의 회귀계

수가 동일하다는 비례오즈가정(proportional odds 

assumption)이 성립하는지를 검정한 후, 비례오즈

가정이 확인되면 비례오즈로짓모형을 적용하고자 

한다.

Ⅳ. 실증분석 

1. 기술통계량 

본 연구의 주택담보대출을 이용한 가구는 총 
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836가구로, <표 2>~<표 5>는 이용 가구의 주택대

출 특성, 인구통계학적 구성, 경제적 특성, 주택소

유 및 거주형태 특성에 대한 기술통계량을 제시한 

것이다.

<표 2>에서 주택담보대출 이용자들의 인구통계학

적 구성을 살펴보면, 성별로는 남성 294명(35.17%), 

여성 542명(64.83%)으로 나타난다. 가구주 연령대

는 30대 이하(7.78%), 40대(24.64%), 50대(41.99%), 

60대 이상(25.60%)로, 50대가 40% 이상을 차지하

며, 이 연령대가 전체 응답자의 주요 구성층을 이

루고 있다. 거주지역 분포는 서울(19.50%), 경기

(25.24%), 광역시(29.07%)로 나타나며, 서울을 포

함한 수도권과 광역시가 전체의 70%를 초과하는 

비율을 보인다. 가구주 여부는 본인보다 배우자가 

조금 더 많은 비중을 차지하고 있다. 결혼 상태는 

기혼자 비율이 90.07%로 매우 높으며, 자녀수는 2

명이 가장 많은 응답을 차지하여 전체 응답자의 

92% 이상을 차지한다. 가구주 학력 수준은 고등학

교 졸업 40.43%, 대학교 졸업 52.87%로 나타나, 

학력 수준이 상대적으로 높은 것으로 확인된다. 1

인 가구 여부는 2인 이상 가구가 90% 이상을 차지

하고 있다. 

<표 3>에서는 주택담보대출 이용자들의 경제적 

특성을 살펴볼 수 있다. 월 가구 소득 분포는 400

만 원 미만(20.57%), 600만 원 미만(49.88%), 800

만 원 미만(24.52%), 800만 원 이상(5.02%) 순으로 

나타나며, 600만 원 미만이 약 50%에 달한다. 또

한, 맞벌이 가구가 61.72%, 외벌이 가구는 33.25%

로, 맞벌이 가구의 비율이 상당히 높은 것을 알 수 

있다. 가구주 직업은 관리자(4.90%), 전문직(6.34%), 

사무직(23.68%), 서비스판매직(37.32%), 기능․

단순직(19.38%), 무직(8.37%)으로, 서비스판매직

에 종사하는 비율이 가장 높은 것으로 나타났다. 

총자산 보유 특성을 살펴보면, 자산 구간별 분

포는 2억 원 미만(9.33%), 4억 원 미만(30.14%), 6

억 원 미만(17.46%), 8억 원 미만(13.28%), 10억 

원 미만(9.09%), 10억 원 이상(20.69%)로 나타나, 자

산이 4억 원 미만(30.14%)과 10억 원 이상(20.69%)

인 가구의 비중이 상대적으로 높은 것을 알 수 있

다.

주거 최적 비용은 월평균 소득을 기준으로 40만 

원 미만(39.35%), 80만 원 미만(50.24%), 100만 원 

미만(4.19%), 100만 원 이상(6.22%)로 분포하고 

있다. 주택담보대출을 제외한 기타 대출(신용대

출, 보험계약대출)의 월평균 납입이자는 “없음”이 

54.31%, 10만 원 미만 8.01%, 20만 원 미만 14.59%, 

30만 원 미만 9.93%, 30만 원 이상 13.16%의 비율

을 차지한다. 총부채는 5천만 원 미만(31.10%), 1

억5천만 원 미만(49.26%), 3억 원 미만(16.27%), 3

억 원 이상(3.35%)으로 나타나, 총부채가 1억5천

만 원 미만이라고 응답한 가구의 비중이 전체 응답

자의 약 절반에 달한다.

<표 4>에서 주택소유 및 거주형태 특성을 살펴

보면, 주택 보유 형태는 유주택이면서 자가인 경우

가 98.21%, 유주택이면서 임차인인 경우는 1.79%

를 차지하고 있다. 주택 구입 후 보유 기간은 3년 미

만(14.71%), 6년 미만(29.07%), 10년 미만(22.49%), 

15년 미만(19.02%), 15년 이상(14.71%)으로, 6년 

미만의 주택 보유 기간을 가진 가구가 가장 많은 

비율을 차지한다.

주택의 전용 면적은 60m2 미만(3.11%), 60m2 

초과~85m2 이하(39.83%), 85m2 초과~135m2 이하
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(51.20%), 135m2 초과(5.86%)로 나타나, 85m2(30

평형대)와 135m2(40평형대) 면적을 가진 주택이 

가장 많은 비중을 차지하고 있다. 주택 취득 방법은 

신규 주택 분양 또는 구입(재건축 포함) 15.07%, 기

<표 2> 이용가구의 인구통계적 표본특성

변수 대상자수 %
만족도

평균 표준편차

성별
남성 294 35.17 3.28 0.63

여성 542 64.83 3.30 0.62

가구주 연령

30대 이하 65  7.78 3.35 0.60

40대 206 24.64 3.19 0.64

50대 351 41.99 3.31 0.63

60대 이상 214 25.60 3.35 0.60

지역

서울 163 19.50 3.34 0.52

경기 211 25.24 3.19 0.62

광역시 243 29.07 3.33 0.66

기타(지방) 219 26.20 3.32 0.65

가구주 여부
본인 356 42.58 3.34 0.62

배우자 480 57.42 3.26 0.62

결혼상태

신혼 41 4.90 3.29 0.64

기혼 753 90.07 3.29 0.63

미혼 17 2.03 3.53 0.51

기타(이혼, 사별) 25 2.99 3.32 0.48

가구주 학력상태

중졸 27 3.23 3.30 0.61

고졸 338 40.43 3.33 0.62

대졸 442 52.87 3.28 0.62

대학원 29 3.47 3.07 0.65

자녀수

0 17 2.03 3.53 0.51

1 46 5.50 3.39 0.65

2 773 92.46 3.28 0.62

1인 가구 여부
1인 55 6.58 3.35 0.55

2인 이상 781 93.42 3.28 0.62

전체 836 100.0 3.29 0.62
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<표 3> 이용가구의 경제적 표본특성

변수(단위: 원) 대상자수 %
만족도

평균 표준편차

월가구 소득

400만 미만 172 20.57 3.30 0.67
600만 미만 417 49.88 3.27 0.61
800만 미만 205 24.52 3.33 0.59
800만 이상 42 5.02 3.24 0.69

맞벌이 여부
그렁다 516 61.72 3.28 0.64
아니다 278 33.25 3.29 0.61

미혼, 사별 42 5.02 3.40 0.50

가구주 직업

관리자 41 4.90 3.44 0.55
전문직 53 6.34 3.38 0.74
사무직 198 23.68 3.27 0.65

서비스판매 312 37.32 3.25 0.58
기능, 단순직 162 19.38 3.40 0.58

무직 70 8.37 3.14 0.71

총자산

2억 미만 78 9.33 3.42 0.57
2~4억 미만 252 30.14 3.27 0.65
4~6억 미만 146 17.46 3.32 0.67
6~8억 미만 111 13.28 3.26 0.63
8~10억 미만 76 9.09 3.18 0.60
10억 이상 173 20.69 3.31 0.55

월소득을 고려한
주거 최적 비용

40만 미만 329 39.35 3.33 0.61
80만 미만 420 50.24 3.25 0.64
100만 미만 35 4.19 3.34 0.68
100만 이상 52 6.22 3.40 0.53

주택담보대출을 제외한 
기타대출 월평균 납입이자

없음 454 54.31 3.34 0.64
10만 미만 67 8.01 3.22 0.62
20만 미만 122 14.59 3.22 0.55
30만 미만 83 9.93 3.35 0.53
30만 이상 110 13.16 3.16 0.67

총부채

0.5억 미만 260 31.10 3.42 0.59
0.5~1.5억 미만 412 49.28 3.24 0.62
1.5~3억 미만 136 16.27 3.20 0.64

3억 이상 28 3.35 3.25 0.65
전체 836 100.0 3.29 0.62
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존 주택 구입 79.43%, 개인 주택 신축, 증여, 상속 

5.50%로, 전체 응답자의 약 80%가 기존 주택을 구

입한 것으로 확인된다.

<표 5>의 주택대출 특성을 살펴보면, 대출 상품

의 종류는 은행대출이 791명(94.62%)으로 대부분

을 차지하고 있으며, 제2금융권과 제3금융권의 대

출을 이용한 응답자는 각각 45명(5.38%)에 불과하

다. 이는 제2,3금융권의 금리가 일반 은행에 비해 

상대적으로 높기 때문으로 추정된다.

대출 만기는 5년 이내가 32명(4.15%), 5~10년 

이내가 161명(20.88%), 10~15년 이내가 144명

(18.68%), 15~20년 이내가 288명(37.35%), 20년 

이상이 146명(18.94)로 15~20년이내의 만기를 선

택한 응답자가 다수를 차지하고 있다. 

대출금액은 5천만 원 미만 127명(15.19%), 5천

만 원~1억 원 미만 288명(34.45%), 1억 원 이상~1

억5천만 원 미만 190명(22.73%), 1억5천만 원~2

억5천만 원 미만 172명(20.57%), 2억5천만 원 이

상 59명(7.06%)으로 5천만 원~1억 원 미만이 다수

를 차지하고 있다.

대출 시 주택가격은 1억 원 미만이 64명(7.66%), 

1~2억 원 미만이 208명(24.88%), 2~4억 원 미만이 

294명(35.17%), 4~6억 원 미만이 140명(16.75%), 6

억 원 이상이 130명(15.55%)으로 주택가격이 2~4

억 원 미만 구간의 주택가격을 가진 응답자가 가장 

많다. 

<표 4> 이용가구의 주택소유 및 거주형태특성

변수 대상자수 %
만족도

평균 표준편차

주택보유 및 거주
유주택 자가  821 98.21 3.30 0.62

유주택 임차 15 1.79 3.13 0.74

주택보유
기간

3년 미만 123 14.71 3.27 0.65

6년 미만 243 29.07 3.25 0.64

10년 미만 188 22.49 3.27 0.61

15년 미만 159 19.02 3.35 0.60

15년 이상 123 14.71 3.37 0.60

주택 전용면적
(단위: m2)

60 이하 26 3.11 3.54 0.51

60 초과~80 이하 333 39.83 3.26 0.65

85 초과~135 이하 428 51.20 3.31 0.61

135 초과 49 5.86 3.27 0.60

주택 취득방법

신규분양, 구입(재건축포함) 126 15.07 3.40 0.65

신축, 증여, 상속, 기타 46 5.50 3.37 0.71

기존주택 구입 664 79.43 3.27 0.61

전체 836 100.0 3.29 0.62
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<표 5> 이용가구의 주택담보대출특성

변수 대상자수 %
만족도

평균 표준편차

대출 상품 종류
은행대출 791 94.62 3.29 0.62

제2.3 금융권 45 5.38 3.31 0.67

대출만기 

5년 이내 32 4.15 3.47 0.62

5~10년 이내 161 20.88 3.37 0.59

10~15년 이내 144 18.68 3.38 0.58

15~20년 이내 288 37.35 3.24 0.65

20년 이상 146 18.94 3.17 0.63

대출 금액
(단위: 원)

0.5억 미만 127 15.19 3.47 0.59

0.5~1억 미만 288 34.45 3.34 0.59

1~1.5억 미만 190 22.73 3.19 0.63

1.5~2.5억 미만 172 20.57 3.18 0.65

2.5억 이상 59 7.06 3.29 0.62

대출 시 주택가격
(단위: 원)

1억 미만 64 7.66 3.47 0.57

1~2억 미만 208 24.88 3.30 0.63

2~4억 미만 294 35.17 3.32 0.67

4~6억 미만 140 16.75 3.16 0.59

6억 이상 130 15.55 3.28 0.53

금리유형

고정금리 219 26.20 3.36 0.63

혼합형 187 22.37 3.32 0.63

변동금리 430 51.44 3.24 0.61

대출 금리
(단위: %)

2 미만 153 18.30 3.35 0.63

2~3 미만 213 25.48 3.23 0.58

3~4 미만 394 47.13 3.32 0.64

4 이상 76 9.09 3.24 0.61

이자와 원금 포함
월평균 상환액

(단위: 원)

40만 미만 211 25.24 3.43 0.58

40~80만 미만 358 42.82 3.27 0.64

80~100만 미만 119 14.23 3.15 0.66

100만 이상 148 17.70 3.25 0.57

전체 836 100.0 3.29 0.62
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대출 금리유형은 변동금리가 430명(51.44%), 고

정금리가 219명(26.20%), 혼합형이 187명(22.37%)

으로 나타나, 전체 응답자의 절반 이상이 변동금리

를 선택한 것으로 확인된다.

대출 금리는 2% 미만이 153명(18.30%), 2~3% 미

만이 213명(25.48%), 3~4% 미만이 394명(47.13%), 

4% 이상이 76명(9.09%)으로, 응답자의 약 50%가 

3~4% 미만의 금리를 사용하고 있음을 알 수 있다. 

이자와 원금을 포함한 월 상환액은 40만 원 미만

이 211명(25.24%), 80만 원 미만이 358명(42.82%), 

100만 원 미만이 119명(14.23%), 100만 원 이상이 

148명(17.70%)으로, 이자와 원금을 포함한 월 상환

액이 40~80만 원 미만 구간에 해당하는 응답자가 

약 70%를 차지하며, 이 구간의 비중이 가장 높다.

2. 분석결과 

본 연구에서는 대출금액, 주택가격, 월상환액, 

월소득, 총자산, 총부채와 같은 변수들이 원 자료

에서 한쪽으로 치우쳐 있는 분포를 보였기 때문에, 

정규성을 만족시키기 위해 로그 변환을 적용하여 

분석을 진행하였다.

먼저, 주택담보대출 이용자의 주택담보대출 상

품 만족도를 “가장 최근 주택담보대출 이용자의 

주택담보대출 상품에 대하여 대출금, 만기, 금리, 

대출금리유형, 월 상환액 등에 대한 포괄절인 만족

도”로 정의하고 반응변수로 설정하였다. 다음으로 

주택담보대출 이용가구의 인구통계학적 특성, 경

제적 특성, 주택소유 및 거주형태, 주택담보대출 

특성과 관련된 총 27개의 변수 각각을 설명변수로 

하는 일변량 단순 비례오즈로짓모형을 적용하였

다. <표 6>은 이 27개 변수들 중 단순 비례오즈로짓

모형을 적용하여 통계적 유의수준 5%에서 유의하

게 선택된 10개의 설명변수에 대한 분석 결과를 제

시한다. 변수들간의 다중공선성을 보기 위해 다중

공선성을 나타내는 variance inflation factor(VIF)

를 조사하였다. 모든 변수들의 VIF가 10 미만으로 

나타나 선택된 변수들의 다중공선성은 크게 문제

가 되지 않은 것으로 나타났다.

흥미롭게도, 선행연구에서 주택담보대출 이용

자 만족도에 가장 큰 영향을 미칠 것으로 예상되었

던 금리, 자산, 월소득 등의 변수는 유의수준 0.05

에서 통계적으로 유의하지 않게 나타났다.

<표 7>은 <표 6>의 10개 변수들을 사용하여, 

Akaike information criterion(AIC)가 가장 작은 최

종 8개의 변수로 구성된 조절효과를 포함하지 않

은 비례오즈로짓모형의 적합도 통계량을 보여준

<표 6> 단순 비례오즈로짓모형을 통해 선택된 
유의한 변수

변수 df χ2 p-value

총부채 1 17.39*** <0.0001

월평균 상환액(원금, 
이자) 1 13.41*** 0.0003

대출 금액 1 10.70** 0.0011

대출 만기 1 10.65** 0.0011

기타대출 월평균 
납입이자 1 6.85** 0.0089

가구주의 직업 1 14.34* 0.0136

대출금리유형 2 7.62* 0.0221

대출 시 주택가격 1 5.18* 0.0229

주택 취득방법 2 7.35* 0.0270

지역 3 8.19* 0.0518
*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01.
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다. 모형이 적합하다는 귀무가설에 대한 이탈도 통

계량의 p-값은 유의수준 0.05 이상으로 나타났으

며, 최대가능도 추정량에 대한 p-값은 0.05 미만으

로, 선택된 모형의 타당성을 뒷받침한다.

<표 8>은 조절효과를 포함하지 않고 AIC가 가

장 작은 비례오즈로짓모형에서 최종적으로 선택

된 8개의 변수이다. 주택담보대출 이용자 만족도

에 가장 중요한 요인은 대출 만기였으며, 그 다음

으로 월평균 상환액, 대출 금액, 가구주 직업, 대출 

금리유형, 주택 취득 방법, 총부채가 중요한 영향

을 미치는 변수로 나타났다.

<표 9>는 <표 8>에서 사용된 변수들을 바탕으로 

조절효과를 포함하지 않은 <식 2>의 누적로짓모형

에 대해 비례오즈 가정의 적합성을 검토한 결과이

다. 카이제곱 통계량은 20.62(df=19)이며, p-값은 

0.1342로, 본 연구에서 설정한 비례오즈로짓모형

의 비례오즈 가정이 성립함을 보여준다. 이로써 비

례오즈로짓모형의 타당성이 입증된다.

<표 10>은 조절효과를 포함하지 않은 비례오즈

로짓모형이다.

<표 11>은 <표 8>의 8개 변수들을 사용하여 조

절효과를 포함한 최종 선택된 비례오즈로짓모형

에 대해 AIC가 개선된 적합도 통계량을 보여준다. 

모형이 적합하다는 귀무가설에 대한 이탈도 통계

량의 p-값은 유의수준 0.05 이상으로 나타났고, 최

대가능도추정량에 대한 p-값은 0.05 미만으로 선

택된 모형의 타당성을 확인할 수 있다.

<표 12>는 조절효과를 포함한 AIC가 가장 작은 

최종 비례오즈로짓모형의 변수들에 대한 p-value

를 제시한 것이다. 3개의 교호작용 변수인 대출금

액×총부채, 대출 금리유형×총부채, 대출 만기×총

부채가 추가됨으로써 AIC는 1,315.7에서 1,308.4

로 감소하여, 모형이 개선되었음을 보여준다.

<표 13>은 <표 11>에서 제시한 조절효과를 포함

한 누적로짓모형에 대한 <식 2>의 비례오즈 가정 

검정 결과이다. 카이제곱 통계량은 23.71(df=20)

<표 7> 비례오즈로짓모형의 적합도 통계량
(조절효과 미포함)

Statistics df Value p-value

 Deviance 1,516 1,277.0   1.0000

LRT  16 78.7  <0.0001

AIC 1,315.7

R2 0.1171

AIC, Akaike information criterion; LRT, likelihood 
ratio test.

<표 8> 주택담보대출 이용자 만족도에 유의 
요인(조절효과 미포함)

요인 df χ2 p-value

대출 만기 1  15.03** 0.0001

이자와 원금 포함 
월평균 상환액 1  14.34** 0.0002

대출금액 1  10.13** 0.0015

가구주 직업 5  19.48** 0.0016

대출 금리유형 2   9.77** 0.0075

주택 취득 방법 2  6.94* 0.0311

총부채 1  4.26* 0.0390

지역(통제변수) 3 7.05 0.0702
**p<0.05, ***p<0.01.

<표 9> 비례오즈로짓모형에 대한 비례오즈가정 검정

χ2  자유도 p-value

22.28 16 0.1342
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이며, p-값은 0.2551로, 비례오즈 가정이 유의미하

게 성립함을 확인할 수 있어 모형의 타당성을 입증

한다.

2020년 말부터 2022년 말까지 금리는 2%에서 

5%로 급격히 상승하였다. 이는 코로나19 이후 경

제 회복과 인플레이션 압력에 대응하기 위해 중앙

은행들이 금리를 인상한 결과이다. 따라서 금리 인
상은 대출금리 상승을 초래하여, 대출 수요에 변화

를 주었고, 소비자들의 대출 부담이 증가하게 되었

다. 이와 같은 시점을 반영하여 주택담보대출 상품 

이용자 만족도 요인들을 분석하고자 한다.

먼저, 대출금액이 주택담보대출 이용만족도에 

<표 10> 주택담보대출 이용자 만족도 비례오즈로짓모형(조절효과 미포함)

요인 모수 df  SE p-value 오즈비

상수
1 1 –1.4780 1.6085 0.3582 -

2 1 1.8703 1.6109 0.2456 -

대출만기 1 –0.4355 0.1123 0.0001 0.647

이자와 원금 포함 월평균 상환액 1 –1.3237 0.3495 0.0002 0.266

대출금액 1 1.1487 0.3609 0.0015 3.154

가구주
 직업

관리자 1 1.2401 0.4302 0.0039 3.456

전문직 1 1.3170 0.3954 0.0009 3.732

사무직 1 0.6450 0.3025 0.0330 1.906

서비스판매 1 0.4885 0.2894 0.0914 1.630

기능, 단순직 1 0.9763 0.3144 0.0019 2.655

무직 0 - - - 1.000

금리유형

고정금리 1 0.5509 0.1835 0.0027 1.735

혼합형 1 0.3445 0.1909 0.0711 1.411

변동금리 0 0.0000 - - 1.000

주택취득방법

신규구입 ․ 분양(재건축포함) 1 0.5192 0.2099 0.0134 1.681

신축 ․ 증여 ․ 상속 ․ 기타 1 0.4025 0.3282 0.2200 1.496

기존주택 구입 0 0.0000 - - 1.000

총부채 1 –0.3010 0.1458 0.0390 0.740

지역

서울 1 0.3576 0.2470 0.1477 1.430

경기 1 –0.2319 0.2212 0.2946 0.793

광역시 1 0.1553 0.2064 0.4519 1.168

기타 0 0.0000 - - 1.000

SE, standard error.
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미치는 영향을 살펴보면, 조절효과가 포함되지 않

은 <표 10>에서 대출금액의 회귀계수는 1.1487로, 

대출금액이 많을수록 주택담보대출 만족도가 증

가하는 것으로 나타난다. <표 14>에서 총부채와 대

출금액의 교호작용 계수는 0.2939로, 총부채와 대

출금액은 정의 관계를 가지고 있음을 보여준다. 

<그림 2>를 보면, 총부채가 높은 경우 대출금액이 

많아도 주택담보대출 만족도에 대한 총부채의 영

향은 미미하지만, 총부채가 낮은 경우에는 대출금

액이 많을수록 주택담보대출 만족도가 더 높아진

다. 이는 “총부채가 높을수록 대출금액이 이용자 

만족도에 미치는 부정적 영향이 더 커질 것이다.”

라는 가설 1을 시각적으로 뒷받침해준다.

다음으로, 금리유형이 주택담보대출 만족도에 

미치는 영향을 살펴보면, 조절효과가 포함되지 않

은 <표 10>에서 고정금리, 혼합형, 변동금리 순으

로 주택담보대출 만족도가 증가하는 경향을 보인

다. 대출이율이 높아지고 향후 지속적으로 상승할 
것으로 기대되는 상황에서 변동금리보다는 고정

금리 만족도가 높을 것이고 반대로 대출이율이 낮

아지고 향후 지속적으로 감소할 것으로 기대되는 

상황에서 고정금리보다는 변동금리 만족도가 높

을 것이다.

<표 13>은 조절효과를 포함한 비례오즈로짓모

형에 대한 비례오즈가정 검정결과이다. 비례오즈

가정 검정 통계량에 대한 p-값=0.2551>0.05로 비

례오즈 가정은 만족되었다. <표 14>는 조절효과를 

포함한 비례오즈로짓모형의 모수추정 결과이다.

통계 분석에서 교호작용(상호작용)이 유의미할 

때, 주효과의 해석에 주의가 필요하다는 점은 널리 

알려져 있다. 이러한 상황에서는 주효과의 의미가 

교호작용에 의해 변형될 수 있으므로, 교호작용 효

<표 11> 비례오즈로짓모형의 적합도 통계량
(조절효과 포함)

Statistics df Value p-value

Deviance 1,512 1,261.7  1.0000

LRT  16   94.0  <.0001

AIC 1,308.4

R2 0.1386

LRT, Likelihood ratio test; AIC, Akaike information 
criterion.

<표 12> 주택담보대출 이용자 만족도에 유의한 
요인(조절효과 포함)

요인 df χ2 p-value

이자와 원금 포함 
월평균 상환액 1  13.51*** 0.0002

가구주 직업 5  17.22*** 0.0041

총부채 1    7.20*** 0.0073

주택 취득 방법 2    7.89** 0.0194

지역 3    7.52 0.0570

대출 금리유형 2    5.70 0.0578

대출 만기 1    2.06 0.1510

대출금액 1    1.77 0.1829

대출금액×총부채 1    6.55** 0.0105

대출 금리유형×총부채 1    7.25** 0.0267

대출 만기×총부채 1    4.37** 0.0365
**p<0.05, ***p<0.01.

<표 13> 비례오즈로짓모형에 대한 비례오즈가정 
검정(조절효과 포함)

χ2  자유도 p-value

23.71 20 0.2551
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과를 중심으로 해석하는 것이 권장된다(Coulton 

and Chow, 1992; Jaccard and Turrisi, 2003; 

Kaufman, 2019). 

<표 14>에서 총부채와 금리유형의 교호작용 계

<표 14> 주택담보대출 이용자 만족도 비례오즈로짓모형(조절효과포함)

요인 모수 df  SE p-value 오즈비

상수
1 1 15.5221 7.7433 0.0450 -

2 1 18.9210 7.7509 0.0146 -

대출만기 1 1.0217 0.7114 0.1510 -

이자와 원금 포함 월평균 상환액 1 –1.3150 0.3577 0.0002 0.268

대출금액 1 –1.3999 1.0511 0.1829 -

가구주 직업

관리직 1 1.2033 0.4340 0.0056 3.331

전문직 1 1.2420 0.3990 0.0019 3.462

사무직 1 0.5843 0.3035 0.0541 1.794

서비스판매 1 0.4699 0.2900 0.1051 1.600

기능, 단순직 1 0.9260 0.3151 0.0033 2.524

무직 0 0.0000 - - 1.000

금리유형

고정금리 1 –4.3376 1.8318 0.0179 -

혼합형 1 –0.8890 1.9973 0.6562 -

변동금리 0 0.0000 - - -

주택 취득방법

신규구입 ․ 분양(재건축포함) 1 0.5419 0.2114 0.0104 1.719

신축 ․ 증여 ․ 상속 ․ 기타 1 0.4872 0.3308 0.1408 1.629

기존주택 구입 0 0.0000 - - 1.000

총부채 1 –0.3010 0.1458 0.0390 -

지역

서울 1 0.3593 0.2470 0.1531 1.432

경기 1 –0.2224 0.2212 0.3265 0.801

광역시 1 0.2210 0.2064 0.2922 1.247

기타 0 0.0000 - - 1.000

총부채×대출금액 1 0.2939 0.1148 0.0105 -

총부채×

고정금리 1 0.5594 0.2085 0.0073 -

혼합형 1 0.1433 0.2246 0.5234 -

변동금리 0 0.0000 - - -

총부채×대출만기 1 –0.1732 0.0828 0.0365 -

SE, standard error.
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수를 보면, 총부채와 고정금리는 0.5594, 총부채와 

혼합형은 0.1433으로 나타나, 고정금리가 만족도

가 가장 높고, 그 다음으로 혼합형이 높은 만족도

를 보인다. 또한, 총부채가 낮을수록 고정금리가 

변동금리에 비해 더 높은 만족도를 보인다. <그림 

3>을 보면, 총부채가 낮은 경우 고정금리 주택담보

대출의 만족도가 가장 높았으며, 총부채가 높은 경

우에는 고정금리와 변동금리 간의 만족도 차이가 

더욱 크게 나타난다. 이는 “총부채가 높을수록 고

정금리보다 변동금리에 대한 이용자 만족도의 차

이가 더 커질 것이다”라는 가설 2를 채택하는 결과

를 보여준다.

다음으로 대출만기가 주택담보대출 만족도에 

미치는 영향을 살펴보면, 조절효과가 포함되지 않

은 <표 10>에서 대출만기의 회귀계수는 –0.4355

로, 대출만기가 길수록 주택담보대출 만족도가 낮

아지는 경향을 보인다. 총부채와 대출만기의 교호

작용 계수는 –0.1732로, 총부채는 대출만기와 부

의 관계를 갖고 있다. <그림 4>를 보면, 대출 만기

가 짧은 경우에는 총부채의 영향 없이 주택담보대

출 만족도가 높게 나타나지만, 대출만기가 긴 경우

에는 총부채가 낮을수록 만족도가 높게 유지되며, 

총부채가 많을 경우에는 주택담보대출 만족도가 

급격히 하락하는 경향을 보인다. 이는 “총부채가 

높을수록 대출만기가 길수록 이용자 만족도에 미

치는 부정적 영향이 더 클 것이다.”라는 가설 3을 

채택하는 결과를 시각적으로 보여준다.

다음으로 이자와 원금을 포함한 월상환액이 주택
담보대출 만족도에 미치는 영향을 살펴보면, 이자
와 원금을 포함한 월상환액의 회귀계수는 –1.3150

으로, 월상환액이 많을수록 주택담보대출 만족도
가 낮아짐을 보여준다.

가구주 직업이 주택담보대출 만족도에 미치는 
영향을 보면, 주택담보대출 만족도는 전문직, 관리
직, 기능단순직, 사무직, 서비스 판매직, 무직 순으
로 나타났다. 무직을 기준으로 주택담보대출 만족
도 오즈는 전문직 3.462, 관리직 3.331, 기능단순
직 2.524, 사무직 1.794, 서비스 판매직 1.600으로 
나타났다.

주택 취득 방법이 주택담보대출 만족도에 미치

<그림 2> 총부채와 대출금액의 교호작용 

<그림 3> 총부채와 금리유형의 교호작용 <그림 4> 총부채와 대출만기의 교호작용
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는 영향을 보면, 주택담보대출 만족도는 신규 구

입․분양(재건축 포함), 신축․증여․상속․기

타, 기존 주택 구입 순으로 높게 나타났다. 기존 주

택 구입 대비 주택담보대출 만족도 오즈는 신규 구

입․분양(재건축 포함) 1.719, 신축․증여․상

속․기타 1.629으로 나타났다.

총부채가 주택담보대출 만족도에 미치는 영향

을 살펴보면, 조절효과가 포함되지 않은 <표 10>에

서 총부채의 회귀계수는 –0.3010으로, 총부채가 커

질수록 주택담보대출 만족도가 낮아짐을 보인다.

지역이 주택담보대출 만족도에 미치는 영향을 

살펴보면, 주택담보대출 만족도는 서울, 광역시, 

경기도, 기타 순으로 높게 나타났다.

<표 15>는 조절효과를 포함하지 않은 비례오즈

로짓모형과 조절효과를 포함한 비례오즈로짓모형

을 비교 정리한 표이다. 모형의 적합도를 비교한 

AIC를 보면, 조절효과를 포함하지 않은 모형에서 

조절효과를 포함한 모형으로 AIC는 1,315.7에서 

1,308.4로 7.3이 감소하였고, 모형 설명력은 0.1171

에서 0.1386으로 0.0215 향상되었다.

주택담보대출 이용자 만족도에 가장 유의미한 

영향을 미치는 요인은 대출만기이다. 대출만기가 

짧을수록 주택담보대출 이용자 만족도가 높게 나

타났다. 이는 대출 이용자들의 연령대가 50대와 

60대가 약 70%를 차지하는데, 이들 연령대의 이용

자들은 은퇴 전에 부채를 상환하려는 경향이 있어 

대출만기가 짧을수록 만족도가 높다는 점에서 이

해할 수 있다.

두 번째로 유의미한 영향을 미치는 요인은 이자

와 원금을 포함한 월평균 상환액이다. 이자와 원금

을 포함한 매월 상환하는 금액이 적을수록 만족도

가 높게 나타났다. 이는 상환 방식 변화에 따른 원

금과 이자의 상환 부담이 크기 때문에, 이자와 원

금을 포함한 월상환액이 적을수록 대출 이용자들

의 만족도가 높아지는 것으로 해석할 수 있다.

세 번째로 유의미한 요인은 대출금액이다. 대출

금액이 높을수록 만족도가 높게 나타났다. 이는 서

울 및 수도권을 포함한 주택가격 상승에 따라 대출

금이 증가하는 경향과 관련이 있으며, 주택을 구입

하는 구매자들이 자금 부족으로 대출을 받기 때문

에, 주택가격 상승에 따라 필요한 자금이 커지고 

그로 인해 대출금액이 증가하는 경우가 많기 때문

이다.

네 번째로 유의미한 요인은 가구주 직업이다. 

전문직의 경우 만족도가 가장 높았으며, 다음으로 

관리자, 기능단순직, 사무직, 서비스 판매직, 무직 

순으로 나타났다. 무직을 기준으로 전문직 직업의 

만족도가 가장 높게 나타났다. 이는 소득 수준이 

높고 직업의 안정성이 클수록 대출 상환에 대한 부

담이 적어 주택담보대출 만족도가 높아진다고 해

석할 수 있다.

다섯 번째로 유의미한 요인은 금리유형이다. 고

정금리인 가구가 주택담보대출 이용자 만족도가 

가장 높았으며, 혼합형과 변동금리 순으로 만족도

가 낮게 나타났다. 금리 인상 시기에는 상환 부담

이 크고, 소득이 낮은 가구는 고정금리를 선호하는 

경향이 있다. 그러나 변동금리가 고정금리에 비해 

금리가 낮게 설정되기 때문에, 소득 수준이 높은 

차입자일수록 변동금리를 선호하는 경향이 있다. 

본 연구에서는 금리유형 중 고정금리가 변동금리

보다 만족도가 높다는 결과를 얻었다.

주택취득 방법이 주택담보대출 만족도에 미치
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<표 15> 조절효과 포함하지 않은 모형과 조절효과 포함한 모형 비교

요인 모수
조절효과 미포함 모형 조절효과 포함 모형

df  p-value  p-value

상수
1 1 –1.4780 0.3582 15.5221 0.0450
2 1 1.8703 0.2456 18.9210 0.0146

대출만기 1 –0.4355 0.0001 1.0217 0.1510
이자, 원금 포함 월평균 상환액 1 –1.3237 0.0002 –1.3150 0.0002

대출금액 1 1.1487 0.0015 –1.3999 0.1829

가구주 직업

관리직 1 1.2401 0.0039 1.2033 0.0056
전문직 1 1.3170 0.0009 1.2420 0.0019
사무직 1 0.6450 0.0330 0.5843 0.0541

서비스판매 1 0.4885 0.0914 0.4699 0.1051
기능, 단순직 1 0.9763 0.0019 0.9260 0.0033

무직 0 - - 0.0000 -

금리유형
고정금리 1 0.5509 0.0027 –4.3376 0.0179
혼합형 1 0.3445 0.0711 –0.8890 0.6562

변동금리 0 0.0000 - 0.0000 -

주택취득
방법

신규구입 ․ 분양(재건축포함) 1 0.5192 0.0134 0.5419 0.0104
신축 ․ 증여 ․ 상속 ․ 기타 1 0.4025 0.2200 0.4872 0.1408

기존주택 구입 0 0.0000 - 0.0000 -
총부채 1 –0.3010 0.0390 –0.3010 0.0390

지역

서울 1 0.3576 0.1477 0.3593 0.1531
경기 1 –0.2319 0.2946 –0.2224 0.3265

광역시 1 0.1553 0.4519 0.2210 0.2922
기타 0 0.0000 - 0.0000 -

총부채×대출금액 1 0.2939 0.0105

총부채×
고정금리 1 0.5594 0.0073
혼합형 1 0.1433 0.5234

변동금리 0 0.0000 -
총부채×대출만기 1 –0.1732 0.0365

R2 0.1171 0.1386
R2 변화량 0.0215

AIC 1,315.7 1,308.4
AIC 변화량 –7.3

AIC, Akaike information criterion.
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는 영향을 보면, 신규주택구입, 분양, 재건축 이용 

가구의 만족도가 가장 높았으며, 그 다음으로 개인

주택, 증여, 상속, 기타 가구가 높았고, 기존주택을 

구입한 가구의 만족도가 가장 낮은 경향을 보였다. 

기존주택을 구입한 가구 대비 신규주택구입, 분양, 

재건축 이용 가구의 주택담보대출 이용자 만족도 

오즈는 exp(0.6378)=1.89배 높게 나타났다. 이는 

기존주택보다 신규주택, 분양, 재건축의 주택가격 

상승 비율이 더 높기 때문으로 해석된다.

총부채의 조절효과는 대출금액, 금리유형, 대출

만기에서만 유의미하게 나타났다. 그러나 주택대

출 특성과 이용자 만족도에 영향을 미친다고 하는 

선행연구를 참고하여 월소득과 직업을 조절변수

로 적용했지만, 이들 변수는 유의미한 영향을 미치

지 않았다. 

본 연구는 설문 대상 시점은 금리가 급격히 올

라가고 계속 상승할 것이 기대되던 시점에서 주택

담보대출 이용자에 영향을 미치는 만기, 금리유형, 

총부채, 월상환액(원금과 이자포함)을 해석했다는 

점이 고려되어야 한다.

종합적으로, 본 연구에서 설정한 가설을 보면, 

가설 1, 가설 2, 가설 3 모두 채택되었다.

Ⅴ. 결론 및 시사점 

본 연구는 주택금융공사 “2022년 주택금융 및 

보금자리론 실태조사” 일반가구를 바탕으로 주택

담보대출 이용자 만족도 요인을 분석하였다. 주택

담보대출 이용자 만족도에 영향을 미치는 주요 요

인은 대출만기, 월평균 상환액, 대출금액, 가구주 

직업, 대출 금리유형, 주택취득방법, 총부채, 지역 

순으로 나타났다. 특히 주택담보대출 이용자들에

게는 대출 만기와 월상환액이 가장 중요한 만족 요

인으로 나타났다.

일반적으로 주택담보대출을 신청하는 차입자

는 시중은행의 금리를 비교하여 상품을 선택한다. 

선행 연구에 따르면, 차입자가 대출 상품을 선택하

는 데 금리차가 중요한 요소로 작용한다고 하였다

(고성수․주민균, 2011; 마승렬․김정주, 2010; 

민인식 외, 2012). 그러나 본 연구에서는 금리 요인

이 이용자 만족도에 유의미한 영향을 미치지 않았

다는 점에서 선행 연구와 다른 결과를 보였다. 주

택담보대출 이용자 만족도에 가장 중요한 요인은 

대출 만기, 월상환액, 대출금액으로 나타났으며, 

만기가 짧을수록, 월상환액이 적을수록, 대출금액

이 많을수록 만족도가 높게 나타났다. 이는 주택을 

구입하려는 차입자들이 은퇴시기를 고려해 짧은 

만기와 이자와 원금을 포함한 적은 월상환액, 높은 

대출금액을 선호하는 경향이 있다는 점에서 설명

될 수 있다.

과거에는 주택담보대출 만기가 10년 또는 20년 

이하로 설정되었고, 이자만 상환하거나 만기 시에 

원금 전액을 상환하는 방식이었다(윤정환․김종

일, 2023). 그러나 외환위기 이후 가계대출 증가로 

인한 부작용을 방지하고 안정적인 금융 정책을 위

해 만기가 길어지고 원금 분할 상환 방식으로 변경

되었다. 그로 인해 차입자의 월상환액이 증가하면

서 상환 부담이 커졌고, 이로 인해 월상환액이 주

택담보대출 이용자들의 만족도에 중요한 영향을 

미친 것으로 볼 수 있다.

이자와 원금을 포함한 월상환액 다음으로 주택
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담보대출 이용자 만족도에 크게 영향을 미친 요인

은 대출금액이다. 대출금액이 많을수록 만족도가 

높았으며, 가구주의 직업도 중요한 요인으로 나타

났다. 특히 가구주가 전문직일 경우 만족도가 가장 

높았고, 이는 안정된 소득과 직업의 특성상 연체율

이 낮아지기 때문으로 해석될 수 있다.

또한, 주택담보대출 이용자 만족도에 영향을 미

친 또 다른 요인은 금리유형이다. 고정금리가 만족

도가 더 높은 것으로 나타났는데, 이는 금리가 인

상되는 시기에도 고정금리는 상환액이 변하지 않

아 이용자가 느끼는 불확실성이 적기 때문이다. 그

러나 주택담보대출 조사시점에 시장 대출금리가 

높을 때와 낮을 때에 따라 변동금리와 고정금리에 

대한 주택담보대출 상품에 대한 선호도와 만족도

는 다르게 나타날 수 있다.

주택담보대출 이용자 만족도에 영향을 미치는 

또 다른 요인은 주택취득 방법이다. 신규 주택 구

입, 분양, 재건축을 이용한 대출 이용자들이 만족

도가 높았으며, 기존 주택을 구입한 대출 이용자들

에 비해 만족도가 더 높게 나타났다. 이는 신규주

택의 가격 상승률이 기존주택에 비해 더 높기 때문

에 대출금액이 커지면서 만족도가 상승하는 경향

이 있는 것으로 해석된다.

본 연구는 주택담보대출 이용자 만족도에 가장 

중요한 영향을 미치는 요인이 대출 만기, 이자와 

원금을 포함한 월상환액, 대출금액이라는 결론을 

도출했다. 정부는 청년 및 신혼부부를 대상으로 월

상환액 부담을 줄이기 위해 50년 만기 상품을 출

시했지만, 이로 인해 가계 부채가 급증하는 부작용

이 발생했다. 따라서 주택담보대출 이용자들의 만

기를 무조건 길게 설정하여 월상환액을 낮추는 것

보다는, 가구의 특성에 맞는 상환기간의 유연성을 

제공하는 것이 만족도를 높일 수 있을 것이다.

또한, 주택담보대출 정책을 수립할 때는 직업, 

연령, 소득, 신용, 자산, 부채 등 각 가구의 특성을 

반영한 다양한 상품 설계가 필요하다. 이용자들이 

자신의 가구 특성에 맞는 다양한 상품을 선택할 수 

있도록 함으로써 만족도를 높일 수 있을 것이다.

주택담보대출 이용자 만족도에 영향을 미치는 

요인 중 대출 금리 유형이 고정금리일 때 만족도가 

높았다는 점은, 고정금리가 변동금리보다 대출 이

용자들에게 더 안정감을 준다는 것을 시사한다. 특

히, 우리나라에서는 변동금리 비중이 매우 높기 때

문에 고정금리 비중을 늘리는 것이 금리 인상 시기

에도 대출 이용자들에게 안정된 금융비용을 제공

하여 만족도를 높일 수 있을 것이다.

금리가 인상되면 변동금리를 선택한 차입자의 

이자와 원금을 포함한 상환 부담이 커져 연체율이 

증가할 수 있기 때문에, 이에 대한 리스크 관리 방

안이 필요하다(김문년․이용만, 2015).

또한 본 연구는 총부채가 주택담보대출 이용자 

만족도에 조절변수로 작용한다는 결과를 도출하

였다. 총부채가 낮고 대출금액이 많을수록 주택담

보대출 만족도가 높아지는 경향이 있으며, 총부채

가 높고 변동금리를 선택한 경우 만족도가 낮아지

는 경향이 있음을 확인했다.

이러한 연구 결과는 금융기관이 주택담보대출 

이용자 만족도를 높이기 위한 정책을 수립할 때 중

요한 시사점을 제공한다. 특히, 대출 이용자 만족

도에 영향을 미치는 요인을 면밀히 분석하고, 잠재

적 수요자들에게 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 정

책 보완과 제도 개선이 필요함을 시사한다. 다만, 
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본 연구에서 사용된 실태조사는 금리가 오르는 시

기를 반영하였으나, 현재의 상황과는 다를 수 있으

며, 설문 문항에 포함된 요인만을 고려한 한계가 

있다는 점을 유의할 필요가 있다.

또한 본 연구를 통해 정책적 시사점을 제안하고

자 한다. 정부와 금융기관 공급자 측면에서는 첫

째, 정부는 대출 상환의 유연성을 높이기 위한 자

동 조정 시스템을 도입하여, 대출 상환액이 일정 
비율 이상으로 가계 부담을 초과할 경우, 자동적으

로 상환 기간을 연장하거나 월상환액을 조정해주

는 시스템을 설계할 수 있을 것이다. 둘째, 금융기

관은 대출 초기부터 대출자가 변동하는 경제적 상

황에 맞게 상환 계획을 동적 맞춤형으로 조정할 수 

있는 서비스를 제공해야 한다. 이는 대출자에게 맞
춤형 상환 방안을 제공함으로써 경제적 부담을 덜

어주고, 대출 연체를 방지할 수 있다. 이는 고객의 

장기적인 만족도를 높이고, 금융 기관의 리스크 관

리에도 기여할 수 있을 것이다. 또한 대출 이용자 

측면에서 정부와 금융기관은 대출 이용자들에게 

맞춤형 금융 교육 프로그램을 제공하고, 대출 상품
에 대한 이해도를 높이는 노력이 필요하다.

본 연구는 주택금융공사의 “2022년 주택금융 

및 보금자리론 실태조사” 자료를 이용하였다. 이

로 인해 주택담보 대출개시 시점의 금리수준과 조

사시점에서의 금리수준간의 차이가 이용자 만족

도에 영향을 미칠 수 있을 것이다. 그러나 주택금
융공사의 설문에는 주택담보 대출 개시시점이 포

함되어 있지 않아 주택담보 대출개시 시점 변수는 

이용할 수 없었다. 주택담보 대출 개시시점과 같은 

정보가 있으면 더 풍부한 분석이 될 것으로 사료된

다. 또한 loan to value(LTV), debt to income(DTI)

와 같은 요인은 고려하지 못한 것도 본 연구의 한

계점이다. 
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Analysis of factors affecting satisfaction of 
home mortgage loan users: 

Focusing on the moderating effect of total debt

Gyungeui Lee*, Chan Wook Park**, Heuiju Chun***

Abstract

This study is based on the 2022 Housing Finance Corporation’s “housing Finance and home mortgage loan 

status survey.” Factors influencing mortgage borrowers’ satisfaction were analyzed using a proportional odds 

logistic model with moderating variables. The analysis of 836 households revealed that the key factors 

significantly affecting mortgage borrowers’ satisfaction were loan maturity, monthly repayment amount, loan 

amount, occupation of the household head, interest rate type, method of housing acquisition, total debt, and 

region (in that order). The most influential factors on mortgage borrower satisfaction were loan maturity and 

monthly repayment amount, with shorter loan maturities and lower monthly repayments leading to higher 

satisfaction levels. Additionally, total debt was identified as a moderating variable, with lower total debt and 

higher loan amounts leading to higher satisfaction levels, whereas high total debt combined with a variable 

interest rate resulted in significantly lower satisfaction levels. Given the current economic environment with 

rising interest rates, the burden of repaying both the principal and interest for mortgage borrowers is 

continuously increasing. This study holds significant value for understanding the factors influencing mortgage 

borrower satisfaction. Specifically, it provides key insights for consumers with a strong desire to purchase 

housing, potential demanders, and financial institutions.
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